
“No existe sobre la tierra una cuna de la democracia como la Biblioteca Pública Libre, esta 
república de las letras, donde ni el rango, ni el cargo, ni la riqueza reciben la más mínima 
consideración”. - Andrew Carnegie 
 
Encontré a Andrew Carnegie cuando tenía 13 años durante un viaje con mi madre a su ciudad 
natal Dunfermline en Escocia. Su nombre e imagen estaban por todas partes. Carnegie fue un 
jóven nacido en la localidad que llenó de orgullo a su pueblo al ascender desde orígenes muy 
humildes hasta convertirse en un magnate del acero en Estados Unidos. Nunca olvidó sus 
raíces e invirtió su fortuna en crear un gran parque, instalaciones recreativas, una biblioteca y 
una sala de conciertos, con el fin de poner al alcance de todos en su ciudad natal, sin importar 
su clase social o privilegios, el aire libre, el ejercicio, las artes y el conocimiento. Años más 
tarde, cuando me hice bibliotecario, descubrí que, con ese mismo propósito, él había financiado 
numerosas bibliotecas públicas en Estados Unidos. Desde entonces, me he apropiado de ese 
‘orgullo local' que tantos habitantes de Dunfermline sienten por él. 
 
Es esta la razón por la que elegimos sus palabras citadas al inicio sobre la democracia y las 
bibliotecas públicas para introducir el más reciente Plan Estratégico de las Bibliotecas Públicas 
de Santa Cruz. En cierta forma este plan es una evolución de la estrategia previa que guiará 
nuestro trabajo a lo largo de los próximos tres años. Este plan personifica nuestra visión de la  
“Estrella del Norte” de transformar vidas y fortalecer comunidades al balancear programas y 
servicios centrales con innovaciones que reflejan nuestros valores institucionales de 
aprendizaje a lo largo de la vida, libertad intelectual, y, como Carnegie lo señala al inicio, 
nuestro papel fundamental como bien público libremente accesible para todos. A través de 
encuestas, entrevistas y grupos de enfoque, recolectamos ideas y conocimiento de nuestras 
comunidades, personal, asociados y partes interesadas a lo largo del Condado de Santa Cruz, 
al igual que de otros sistemas de bibliotecas en California y más allá. Sus aportes apoyaron la 
creación de metas y proyectos en alineación con los cuatro componentes de nuestra misión 
actualizada: acceso, información, conexión e inclusión al igual que una cultura de equipo 
floreciente necesaria para apoyar estas metas. El tema resaltado en cada conversación a lo 
largo de este proceso es que ustedes, nuestras comunidades de Santa Cruz, aman y apoyan 
sus bibliotecas. Ustedes cuentan con nosotros no solo para obtener libros o información, sino 
también por las significativas conexiones y enriquecimiento de vida que nuestros programas y 
espacios de reunión ofrecen. Nuestro servicio a ustedes es de hecho una relación que 
debemos nutrir con cuidado y respeto. Aunque no podamos ser todo a todas las personas, o 
seamos perfectos en cada ocasión, los próximos tres años nos brindarán una oportunidad para 
celebrar e innovar programas, colecciones, servicios y asociaciones que impactarán más vidas 
de personas en maneras que se puedan medir. Al hacer esto, hacemos honor a su apoyo, 
entregando resultados en nuestros compromisos de la estrella del norte, posicionando 
fuertemente a las Bibliotecas Públicas de Santa Cruz para el futuro en los años venideros. 
Estamos agradecidos con cada una de las personas que ayudaron a informar nuestras metas 
estratégicas y anticipamos darles la bienvenida a nuestras sucursales, asocio de servicios de 
alcance y espacios digitales para participar en nuestro trabajo en la medida que terminemos 
esta década.  

https://www.santacruzpl.org/strategic-plan/



